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Angebot: Online-Dialog zu den Leitlinien fur Biirgerbeteiligung fiir Detmold

Sehr geehrte Frau Ehren,

herzlichen Dank fiir Thre Anfrage. Gerne unterstiitzen wir die Stadt Detmold dabei,
einen Online-Dialog via Internet zum Entwurf der Leitlinien fiir Buirgerbeteiligung
durchzufiihren.

Unser Angebot erstreckt sich tiber den gesamten Zeitraum von der Detailplanung
uber die Aktivierung sowie Biirgerbeteiligung bis zur Auswertung der Ergebnisse.
Ergeben sich im Laufe des Verfahrens besondere Anforderungen oder Anderungen,
so werden wir hierauf flexibel reagieren.

Im Mittelpunkt der Buirgerbeteiligung soll die Vorstellung des Entwurfes der Leitli-
nien fir Burgerbeteiligung stehen. Dazu sollen aus der Bevolkerung Anregungen
und Kommentare gesammelt werden. Zu einer zentrale Fragen kann parallel eine
Bewertung abgegeben werden wie zum Beispiel: Die Starkung der Biirgerbeteili-
gung in Detmold ist... (wWichtig / unwichtig).

Wir unterstiitzen und beraten die Stadt Detmold auch bei der konzeptionellen De-
tailplanung. Wir konnen die Stadt zudem unterstiitzen bei der Moderation und Re-
daktion der Internet-Seite sowie bei der Offentlichkeitsarbeit. Wir kénnen an Sit-
zungen wichtiger Gremien teilnehmen. Einige Formen der Offentlichkeitsarbeit wie
Newsletter oder das ,,Weitersagen“ werden durch unsere Plattform abgedeckt.

Die Plattform wird in einem responsivem Layout angeboten, was die Nutzung via
Smartphone und Tablet-PC ermoglicht. Die Darstellung erfolgt so, dass sie auch fir
hochauflésende Monitore geeignet ist.
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Bei Bedarf kann die Plattform ausgebaut werden, um kurzfristig Umfragen durch-
zufuhren, ein ganzjahriges transparentes Ideen- und Vorschlagsmanagementsystem
anzubieten oder um Diskussionen zu raumlichen Fragen wie der Bauleitplanung
oder zur Haushaltsplanung zu begleiten. Die Nutzung dieser Funktionen erfordert
Anpassungen, die gesondert zu beauftragen sind.

Kernmodul Online-Dialog

Das Kernmodul enthdlt alle Bestandteile, die fir einen Online-Dialog erforderlich
sind. Hierzu gehoren die Bereitstellung einer Plattform und Hilfen bei der barriere-
armen Formulierung von Texten.

Nr. | Beschreibung der Leistung

1 Kernmodul Online-Dialog

Als Software-Basis der Beteiligungsplattform dienen Open Source
Produkte, die den Anforderungen fiir einen Online-Dialog und den
spezifischen Bedurfnissen der Stadt angepasst werden. Der Rickgriff
auf Open-Source-Produkte hat den Vorteil, dass keine Lizenzgebuhren
anfallen. Alle Internetseiten werden barrierefrei programmiert. Die
Software wird auf einem Server des Auftragnehmers betrieben.

1.1 Externe Beratung: Koordinierende Tatigkeiten 560 €
Die einzelnen Tatigkeiten und MaBnahmen sowie das detaillierte Vor-
gehen werden mit den Projektverantwortlichen der Stadt Detmold ab-
gestimmt.

1.2 Texte fiir die Online-Plattform formulieren und einstellen 560 €

Fur die Internetseite werden ein Einfiihrungstext, unterstutzende Hilfs-
texte, das Impressum sowie Hinweise zu den Regeln in Abstimmung
mit den Verantwortlichen der Stadt Detmold eingestellt.

Der Entwurf der Leitlinien wird in die Plattform importiert. Dazu muss
ein strukturiertes Word-Dokument vorliegen, indem Uberschriften mit
entsprechenden Formatvorlagen markiert wurden.

1.3 Funktionen der Online-Beteiligungsplattform 1.999 €

Folgende Kernfunktionen und Leistungen sind in der Online-Phase
vorgesehen:

- es wird ein Design fir die Plattform erstellt, das sich am Cor-
porate Design der Stadt Detmold orientiert

— es wird ein responsives Layout genutzt, so dass die Seiten auch
auf Smartphones und Tablet-PCs gut nutzbar sind

— das Design wird fur hochauflésende Bildschirme optimiert, es
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Nr.

Beschreibung der Leistung

wird ein verlustfrei skalierbarer Font fiir Symbole genutzt

— Interessierte kdnnen sich online registrieren (mit Adressan-
gabe), die Adressdaten kénnen fiir deren Uberpriifung
exportiert werden

- eine mehrwochige Phase fiir die Vorregistrierung ist moglich

- die Verwaltung (Redaktion) oder Moderation kann eigene
Vorschlage einstellen

- gesonderte Schnittstelle fur die Redaktion, um Hinweise zu
Kommentaren einzustellen

— Schnittstelle fiir die Moderation, um Kommentare oder
Nutzende zu sperren bzw. Textteile zu editieren

— Leitlinien-Texte kommentieren und ggf. bewerten
- Newsletter, um Registrierte anzuschreiben
— die Ergebnisse der Bewertung werden am Ende gezeigt

— die Ergebnisse kdnnen direkt aus der Plattform exportiert
werden

- Funktion ,teilen”, um fur den Dialog zu werben

1.4

Hosting, Sicherheitsupdates, Serveradministration (1 Jahr)

Die Plattform wird auf einem externen Server betrieben (gehostet).
Der Server wird Uberwacht, um ,,Angriffe” zu erkennen. Es werden
Updates fiir die Serversoftware und das Content Management System
aufgespielt, um Sicherheitsliicken zu schlieBen. Es werden regelmaRige
Backups angelegt.

Im ersten Jahr (2017) im Preis enthalten. Fur die Folgejahre werden
240 € je Jahr berechnet.

0€

Gesamtkosten (brutto)

3.119€
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Zusatzliche Module

2 Online-Moderation (taglich, 7 bis 22 Uhr, 2 bis 4 Wochen) 2.000 €

Alle Beitrage werden gelesen und diskriminierende Inhalte entfernt.
Die Schreibenden werden verwarnt. Bei wiederholten VerstoR3en wird
der Zugang gesperrt. Entsteht in den Kommentaren ein Streit, wird
dieser geschlichtet. Fragen werden beantwortet. Es werden kleinere
Korrekturen an einzelnen Beitragen vorgenommen.

Die Beteiligten werden motiviert, sich aktiv zu beteiligen. Hierzu
werden Newsletter formuliert und versendet. Eine vorzusehende
Phase der Vorregistrierung ist enthalten.

Der gunstige Preis fur die Moderation basiert auf der Annahme, dass
es sich um ein konfliktarmes Thema handelt, zudem bis zu 300 vor
allem konstruktive Beitrage zu erwarten sind.

3 Offentlichkeitsarbeit

Um viele Menschen zu erreichen, muss eine wirksame
Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt werden. Fiir die Unterstiitzung bei
der Offentlichkeitsarbeit bieten wir weitere Leistungen an wie Plakate
gestalten, Pressemitteilungen und Anschreiben formulieren. Diese
Leistungen sind nach Aufwand zu beauftragen.

Die von buergerwissen betreuten Online-Dialoge gehoren zu den erfolgreichsten
bundesweit. Durch unser innovatives Vorgehen erreichen unsere Plattform die
hochsten Aktivitdtszahlen. Alle Leistungen werden in Kooperationen mit Fachper-
sonen oder entsprechend geschulten Mitarbeitenden erbracht. Der Anbieter buer-
gerwissen wird vertreten durch Volker Vorwerk.

Sehr gerne wiirden wir mit Thnen, den Verantwortlichen und Mitarbeitenden der
Verwaltung der Stadt Detmold, den Fraktionen des Rates, den Buirgerinnen und
Burger einen Online-Dialog zum Entwurf der Leitlinien fiir Burgerbeteiligung in
Detmold durchfiihren.

Mit besten Grifsen

DY«

Volker Vorwerk
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